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> CASE STUDIES

RESTRUKTURIERUNG
EINES GENERAL-
IMPORTEURS

P
AUSGANGSSITUATION DES UNTERNEHMENS

Das Familienunternehmen ist der Generalimporteur Deutschland fiir Zubehorartikel
im Bereich TV und Hi-Fi. Nach vielen Jahren erfolgreichen Wachstums ist der Umsatz
in den letzten drei Jahren eingebrochen. Ein Grund dafiir war der verstarkte Wett-
bewerb im Niedrigpreissegment. Die erforderlichen strukturellen Anpassungen, die
teilweise auf Vorschlagen einer Unternehmensberatung basierten, wurden von der
Familie nicht mehr umgesetzt, dies flihrte zu einer Verlustsituation.

An diesem Punkt informierte das Unternehmen seinen Hauptlieferanten (9o Pro-
zent des Produktportfolios) in den Niederlanden tber die drohende Insolvenz. Nach
der Due Diligence entschied sich der Hauptlieferant, das Unternehmen zu lberneh-
men und in eine Vertriebs- und Marketingeinheit umzugestalten. Die Hausbanken
des Unternehmens begleiteten den Sanierungsplan. Die bisherige Geschaftsfiihrung
(Grlinderséhne) wurde durch einen vom neuen Gesellschafter eingesetzten und tiber
interim-x.com mandatierten CEO/CRO abgeldst.



> RESTRUKTURIERUNG EINES GENERALIMPORTEURS

El
PROJEKTZIELE

Die Ziele des Mandats lassen sich durch folgende abteilungsiibergreifende Change-
und Restrukturierungs-Initiativen zusammenfassen:

« Schliefung des eigenen Lagers und Abwicklung der Supply Chain aus dem
wesentlich groferen niederlandischen Lager

o Umstellung des ERP-Systems auf das SAP-System des neuen Gesellschafters

« Anpassung des Personalbestands

o Kommunikation mit den Kunden tiber die Neuerungen und die Vorteile

« neuer Blrostandort im Umfeld des bisherigen Standorts

» Post Merger Integration Management
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INTERIMX > CASE STUDIES

o

M

PROFIL DES INTERIM MANAGERS*

Aufgrund der gesamtunternehmensbezogenen Restrukturierungsaufgaben wurde ein
Interim Manager mit folgendem Anforderungsprofil/Track Record gesucht und ge-
funden:

 nachweisbare CEO/CRO-/Sanierungs-Erfahrung (idealerweise mit Referenzen von
Gesellschaftern und Banken)

« exzellente Kommunikationsfahigkeiten und die Fahigkeit, Mitarbeiter im Rahmen
von Verdnderungsprozessen zu fordern und zu fordern

« solider kaufménnischer Hintergrund

« Fahigkeit und Personlichkeit, um ein Team aufzubauen und zu starken

o Erfahrung in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit einer familienbesetzten
Geschaftsfihrung

« nachweisbare Erfolge bei der Mitarbeiterfiihrung und -motivation im Rahmen von
grundlegenden Verdnderungsprozessen

* Gern stellen wir lhnen auf Anfrage das Exposé des Interim Managers zur Verfiigung bzw. koordinieren ein
Gesprach mit dem Manager.
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BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN
DES MANDATS

Das Mandat war dadurch gepragt, dass das bisherige Management mit
Rahmenbedingungen und Sachzwangen konfrontiert war, die ganzlich
neu waren. Es galt,

« zwei Familienunternehmen zusammenzubringen, ohne die bisherigen
Gesellschafter zu ,verprellen” (die bisherigen Gesellschafter standen

wahrend der Transition-Periode fiir vier Monate mit Rat und Tat zur
Verfiigung);

« das durch liquiditatsbedingte Lieferengpasse frustrierte Vertriebsteam
(BtB und BtC) zu motivieren und ihm Zuversicht zu geben;

« eine offene Kommunikation gegeniiber den Mitarbeitern umzusetzen,
um Klarheit zu schaffen (die Mitarbeiter waren durch die angespannt
Situation entsprechend verunsichert);

« eine vielfach sehr lange Betriebszugehorigkeit zu berticksichtigen;

« einen Wechsel in Supply Chain und ERP zu vollziehen, ohne dass dies
den Kunden nachteilig auffallt.




I X

LOSUNGSANSATZE UND RESULTATE

Die Restrukturierung und partielle Integration des Unternehmens in den neuen
Unternehmensverbund wurde von dem CEO/CRO konsequent umgesetzt.
Realisiert wurde

« die Umsetzung von Personalanpassungen innerhalb von drei Wochen

« die Neuaufsetzung der Supply Chain und des ERP innerhalb von drei Monaten
o die Wiederherstellung der Profitabilitdt des Unternehmens

« die Rickfuhrung des Unternehmens auf den Wachstumspfad

> RESTRUKTURIERUNG EINES GENERALIMPORTEURS

LIk
KOMMENTAR DES MANDANTEN

»,Nachdem feststand, dass der bisherige deutsche Vertriebspartner ibernommen
wird, wurde ein Interim CEO/CRO fiir die operative Abwicklung der anstehenden
Restrukturierungsaufgaben gesucht. Interim-x.com war innerhalb von 2 Tagen in
der Lage, passende Kandidaten zu prasentieren. Wiederum 2 Tage spater wurden
Gesprache gefiihrt, die zu einer Entscheidung fihrten. In der Woche darauf fing
der neue CEO/CRO an, operativ zu arbeiten und das Restrukturierungsprojekt um-
zusetzen.

Neben der Geschwindigkeit des Rekrutierungsprozesses (knapp eine Woche) gilt
es, die Qualitat der vorgestellten Kandidaten zu erwédhnen.

Wir kdnnen interim-x.com als schnellen guten Lésungsanbieter weiterempfehlen.

Hans Coolen, CFO | Vogel's
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> CASE STUDIES

RESTRUKTURIERUNG
EINES
ANLAGENBAUERS

P
AUSGANGSSITUATION DES UNTERNEHMENS

Das Familienunternehmen mit urspriinglich mehr als 200 Beschiftigten befand sich
in einer finanziell und wirtschaftlich angeschlagenen Situation. Ausléser waren sehr
kostenintensive, langlaufende Entwicklungsprojekte zur Erschlieffung neuer Markte,
Defizite innerhalb der Aufbau- und Ablauforganisation sowie ein nicht krisenerfahre-
nes Management.

Das begleitende Bankenkonsortium hatte als Voraussetzung fir die Prolongation be-
stehender Darlehen bereits die Erstellung eines ,IDW S 6“-Gutachtens durchgesetzt.
Die Definition und Implementierung Covenants-konformer Mafinahmenpakete bilde-
te den inhaltlichen Fokus des Restrukturierungsmandats.



> RESTRUKTURIERUNG EINES ANLAGENBAUERS

—E
PROJEKTZIELE

Q

Die Ziele des Mandats lassen sich durch folgende abteilungsiibergreifende Change-
und Restrukturierungs-Initiativen zusammenfassen:

« Einflihrung einer Auftragsabwicklung nach strikten RACI* -Grundsatzen

« Einfiihrung eines professionellen Projektmanagements mit einem synchronisierten
Icentive-System

« Einfiihrung eines funktionsfahigen Produktions- und Projektkosten-Controllings
zum Aufbau belastbarer KPls

» Reduzierung bzw. auch Austausch der Personalbesetzung in diversen Positionen

» Komplexitatsreduzierung im Produktportfolio = Reduzierung der Variantenvielfalt
um mehr als 25 Prozent

*Responsible, accountable, consulted, informed
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INTERIMX > CASE STUDIES

o

M

PROFIL DES INTERIM MANAGERS*

Aufgrund der gesamtunternehmensbezogenen Restrukturierungsaufgaben wurde ein
Interim Manager mit folgendem Anforderungsprofil/Track Record gesucht:

« nachweisbare CRO-/Sanierungs-Erfahrung (idealerweise mit Referenzen von Ge-
sellschaftern und Banken)

« exzellente Kommunikationsfahigkeiten und die Fahigkeit, Mitarbeiter im Rahmen
von Veranderungsprozessen zu férdern und zu fordern

« solider technischer und kaufmannischer Hintergrund

« Fahigkeit und Personlichkeit, um ein Team aufzubauen und zu starken

« Erfahrung in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit einer familienbesetzten
Geschaftsfihrung

 nachweisbare Erfolge bei der Mitarbeiterfiihrung und -motivation im Rahmen von
grundlegenden Veranderungsprozessen

* Gern stellen wir lhnen auf Anfrage das Exposé des Interim Managers zur Verfligung bzw. koordinieren ein
Gesprach mit dem Manager.
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BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN
DES MANDATS

Das Mandat war dadurch gepragt, dass das bisherige Management mit Rahmen-
bedingungen und Sachzwangen konfrontiert war, die génzlich neu waren. Hierzu
zdhlten die folgenden Herausforderungen:

« eine Uiber Jahrzehnte erfolgreiche, kontinuierliche Unternehmensentwicklung,
die durch markt- und wettbewerbsbezogene Notwendigkeiten radikal verén-
dert werden musste

« die riickwartsgewandte, destruktive Ursachenforschung fiir die Fehler der Ver-
gangenbheit (,finger pointing®), die einer zukunftsorientierten, positiv belegten
strategischen Neuausrichtung weichen musste

« die Notwendigkeit, ein kollektives Bewusstsein zu schaffen, dass nachhaltige
Veranderungen und eine damit einhergehende Verbesserung der Profitabilitat
eine Conditio sine qua non sind, um das Unternehmen zukunftssicher auszu-
richten

« ein wachsender internationaler Wettbewerb, der das Unternehmen trotz eines
erfolgreichen Turnarounds dazu zwang, mehr als zehn Familienmitglieder da-von
zu Uberzeugen, dass ein Exit die einzige strategische Option darstellt, um die

Uberlebensfihigkeit des Unternehmens langfristig zu sichern




I X

LOSUNGSANSATZE UND RESULTATE

Durch ein konsequentes strukturelles Reengineering des Unternehmens gelang es,

o die Covenants der Banken zu erfullen
o die Umsatz- und Profitabilitatssituation des Unternehmens in einem Mafle
nachhaltig zu verbessern, wie es die Stakeholder nicht erwartet hatten

Gleichzeitig wurden alle Gesellschafter davon Uberzeugt, dem Exit zuzustim-
men, sodass alle vorbereitenden Schritte zur Verauflerung des Unternehmens
erfolgreich vorangetrieben und letztlich auch erfolgreich exekutiert wurden.

> RESTRUKTURIERUNG EINES ANLAGENBAUERS

LIk
KOMMENTAR DES MANDANTEN

»,Mit dem Bestreben, uns kompetente Unterstitzung bei der Umsetzung unserer
Agenda 2018 ins Haus zu holen, haben wir uns auf die Suche nach einem CRO ge-
macht. Neben klassischen Providern wie Taskforce und Bridge imp, die auch Kandi-
daten vorstellten, schalteten wir interim-x.com ein. Das Team von Herrn Franssen
war in der Lage, uns innerhalb von 48 Stunden fiinf hochkaratige Interim Manager
vorzustellen, von denen wir zwei in die engere Wahl nahmen und am Ende einen
Interim Manager mandatierten.

Neben dem Verstandnis von interim-x.com beziiglich unserer Aufgabenstellung
und dem Profil eines idealen Kandidaten sowie der Qualitat der dann vorgestellten
Interim Manager hat uns die Geschwindigkeit sowie das moderate und transparen-
te Erfolgshonorar von interim-x.com tiberzeugt. Wir kdnnen jedem Unternehmen
in einer vergleichbaren Situation empfehlen, sich direkt an interim-x.com zu wen-

«

den.

Oliver Oberhauser, LEITER BUSINESS DEVELOPMENT UND MITGESELLSCHAFTER | Hiller GmbH
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> CASE STUDIES

TRANSFORMATION
EINES

MEHRWERT-
DIENSTLEISTERS

P
AUSGANGSSITUATION DES UNTERNEHMENS

Im Dezember 2015 befand sich die Unternehmensgruppe mit einem breit um das Kern-
geschaft ,Service-Rufnummern® angelegten komplexen Portfolio, das aus Produkten
und Services bestand, unter einem erheblichen Umsatz- und Ergebnisdruck. Trotz der
Einflihrung einer Vielzahl von neuen Services war es bis Ende 2015 nicht gelungen,
den Umsatzriickgang zu stoppen und wieder auf einen nachhaltigen Wachstumspfad
einzuschwenken. Gleichzeitig waren die technische und die operative Komplexitat
des Portfolios kaum noch zu beherrschen. Dem Unternehmen fehlte eine klare Posi-
tionierung im Markt sowie ein transparentes, skalierbares und einfach strukturiertes
Geschaftsmodell.



> TRANSFORMATION EINES MEHRWERTDIENSTLEISTERS

s B

PROJEKTZIELE

Die Ziele des Mandats gliederten sich in folgende Themen- und Aufgabenkomplexe:

« Analyse des Portfolios des Unternehmens im Hinblick auf:
- Profitabilitat
- Komplexitat und Kosten

o Entwurf und Etablierung eines nachhaltigen, wachstumsorientierten Geschafts-
modells

« Transformation des Unternehmens

» Reduktion von Komplexitat

« Einfiihrung und Etablierung einer klaren Positionierung des Unternehmens

« Beendigung bzw. Verkauf von Business Lines, Unternehmensteilen und Tochter-
unternehmen, die nicht zum Geschaftsmodell und zur Positionierung des Unter-
nehmens passen

« Steigerung des Unternehmenswertes und Verkauf des Unternehmens

13



INTERIMX > CASE STUDIES

o
M

PROFIL DES INTERIM MANAGERS*

Aufgrund der hochkomplexen, technischen und organisatorischen Aufgabenstellung
wurde ein Interim Manager gesucht, der folgende Erfahrungen und Expertisen aus der
Telekommunikationsindustrie mitbringen sollte:

» weitreichende Erfahrung als CTO oder CRO in einem Telekommunikationsunter-
nehmen oder Softwareunternehmen im Telekommunikationsumfeld

« Erfahrung in der Steuerung von Projekten und im Management externer Dienstleister
sowie in der Durchfiihrung von Kosteneinsparungsmafinahmen

o Erfahrung in der Einfiihrung neuer Produkte und Services

« strategischen Weitblick und ausgepragtes Kundenverstandnis

« fundierte betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Erfahrungen

Der Interim Manager, den interim-x.com dem Mandanten vorstellte und der
mandatiert wurde,

« hatte bereits in der Schweiz als CEO einen Mehrwertdienstleister erfolgreich restruk-
turiert und anschlieflend verkauft

» wurde in der Vergangenheit immer wieder von Strategieberatungen als Subject
Matter Expert bei Telekommunikationsprojekten mandatiert

« blickt als Topmanager auf eine sehr erfolgreiche Karriere bei der Swisscom, bei
Infineon und Siemens zuriick

* Gern stellen wir lhnen auf Anfrage das Exposé des Interim Managers zur Verfiigung bzw.
koordinieren ein Gesprach mit dem Manager.
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BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN DES
MANDATS

Das Unternehmen befand sich im Eigentum einer Beteiligungsge-

sellschaft, wodurch ein besonderer Fokus auf der Maximierung des

Unternehmenswertes bzw. des Gesamtwertes aller Gruppenunter-
nehmen in einer vorgegebenen Zeit lag.




Im Rahmen der strategischen Neuausrichtung des Unternehmens wurden nach-
folgende Mafinahmenblndel initiiert und erfolgreich umgesetzt:

« Analyse des existierenden Geschaftsmodells sowie der technischen Infrastruk-
tur und des Operating-Modells des Unternehmens

« Best-Practice-Vergleich und Identifikation von Starken und Schwachen, um
Potenziale zu identifizieren

« Profitabilitdtsanalyse bis auf die Ebenen Service/Produkt, Plattform und Kunde
mit dem Ziel, nicht bzw. wenig profitable Aktivitidten zu identifizieren und an-
schliefiend zu eliminieren

« |dentifikation von neuen nachhaltigen und wachstumsorientierten Produkten,
Services und Innovationen, die zur DNA des Unternehmens passen, um eine
nachhaltige Wachstumstory zu schreiben

o Entwurf und Implementierung eines neuen und nachhaltigen Geschaftsmo-
dells und des daraus resultierenden Operating-Modells (Organisation, Skills,
Prozesse etc.) sowie Entwicklung eines zweijahrigen Transformationsszenarios

» Fokussierung und Positionierung des Unternehmens entlang des zukiinftigen
Geschifts- und Operating-Modells

o Umsetzung der Transformation

« Verkauf oder Beendigung/Ramp-down von Business Lines, Geschaftsteilen
und Tochterfirmen, die nicht profitabel waren oder nicht zum Geschaftsmodell
beigetragen haben

« Etablierung eines Business Case fir ein Innovationsportfolio

« Aufbau von Organisationsteilen, Prozessen und Skills zur SW-Entwicklung, Markt-
einfiihrung und Vertrieb eines SaaS-Portfolios im Bereich Omnichannel Custo-
mer Communication Management mit kiinstlicher Intelligenz

« Aufbau eines Buyers Space, Durchfiihrung des M&A-Prozesses und erfolgreicher
Verkauf des Unternehmens im August 2019 an einen strategischen Investor

> TRANSFORMATION EINES MEHRWERTDIENSTLEISTERS

Im Ergebnis konnten eine signifikante Steigerung des Unternehmenswertes,
eine Stabilisierung des EBITDA aus dem Kerngeschaft sowie ein signifikantes
Wachstum im SaaS-Geschaft realisiert werden. Parallel dazu wurde eine Posi-
tionierung des Unternehmens als Innovationsfiihrer im Markt erreicht, die durch
den Gewinn des Funkschau-Leserpreises 2018 und den erfolgreichen Verkauf an
einen strategischen Investor im August 2019 eindrucksvoll unterstrichen wurde.

»Markus Doetsch analysierte in einer ersten Phase die vorhandenen technischen
Architekturen, Organisationsformen und Prozesse. Die Ergebnisse dieser Ana-
lyse lagen in kiirzester Zeit vor und veranlassten uns als Eigner der DTMS, einen
grundlegenden Transformationsprozess des Unternehmens zu initiieren, flir den
wir Herrn Doetsch baten, eine der beiden Geschaftsleitungsrollen als Chief Di-
gital Officer in der DTMS wahrzunehmen und den Prozess aktiv mitzugestalten.
In der Folge konnten einerseits massive Effizienzsteigerungspotenziale gehoben
werden, gleichzeitig gelang es, die DTMS zwischen 2016 und 2018 neu zu po-
sitionieren und ein zukunftsfahiges SaaS-Portfolio im Bereich Customer Com-
munication Management und kiinstliche Intelligenz zu entwickeln. Besonders
geschatzt haben wir, dass Herr Doetsch auch personlich Kapital in die DTMS
investiert hat und somit ,skin in the game® hatte.*

Krischan von Méller, Griindungspartner | Paragon Partners GmbH

15



INTERIM X

16

> CASE STUDIES

RESTRUKTURIERUNG

DER SUDAMERIKANISCHEN
TOCHTERGESELLSCHAFTEN
EINES DEUTSCHEN
MARKTFORSCHUNGS-
UNTERNEHMENS

P
AUSGANGSSITUATION DES UNTERNEHMENS

Ein internationales Marktforschungsunternehmen hatte wirtschaftliche, strukturelle
sowie flhrungstechnische Probleme bei seinen siidamerikanischen Tochtergesell-
schaften in Brasilien und Argentinien. Es ging unter anderem um die operative Ineffi-
zienz in folgenden Bereichen:

« Call-Center
« Feldarbeit
« Realisierung von Ad-hoc- und von Panelprojekten

Zudem beinhaltete die Agenda, das Rechnungs- und Finanzwesen sowie den Vertrieb
zu restrukturieren. Dies geschah vor dem Hintergrund, dass Projekte nicht fristge-
recht, qualitativ minderwertig und zu tberhohten Kosten abgewickelt wurden. Die
Mentalitat der lokalen Teams in Brasilien und Argentinien war die einer etablierten,
selbstgerechten, langsamen und monopolistischen Organisation.



> RESTRUKTURIERUNG DER SUDAMERIKANISCHEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN
EINES DEUTSCHEN MARKTFORSCHUNGSUNTERNEHMENS

El
PROJEKTZIELE

Die in Deutschland ansissige Muttergesellschaft mandatierte durch interim-x.com
einen Interim Manager, um ein grundlegendes Restrukturierungsprogramm in beiden
Landern zu konzeptionieren und umzusetzen. Hieraus abgeleitete Ziele waren,

« die Geschéftsprozesse grundlegend neu zu gestalten (Optimierung des Zeit-
Kosten-Qualitat-Dreiecks)

« die Kosten nachhaltig zu senken

« die Liquiditatssituation substanziell zu verbessern

« die beiden Tochtergesellschaften aus der Verlustzone zu fiihren

17
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o)

m

PROFIL DES INTERIM MANAGERS* <

Der mandatierte CRO mit portugiesischer Nationalitdt und vielféltigen internationa-

len Fihrungserfahrungen war der ideale Kandidat, da er neben seinen multilingualen BESONDERE HERAUSFORDERUNGEN

Fahigkeiten folgende Erfahrungen und Kompetenzen mitbrachte: DES MANDATS

« substanzielle, gesamtunternehmensbezogene Restrukturierungserfahrungen Das lokale Management - sowohl in Brasilen als auch in Argentinien — war

 den Branchenschwerpunkt Dienstleistungen und Telekommunikation schwach, unerfahren und durch Freundschaften und Seilschaften gepragt. Die-

« Leitung der Operation grofier Servicecenter flr internationale Kunden, unter ande- ser Zustand gipfelte Anfang 2015 in einem ,Fraud Case® Der desolate Zustand
rem in London, Manila und Lissabon der beiden Gesellschaften fuhrte zu einem Vertrauensverlust aufseiten der Kun-

« intime Kenntnisse der brasilianischen und argentinischen Sprache und Kultur den und in der Folge zu rlicklaufigen Umsatzen.
 extrem gute, empathische und umsetzungsorientierte Kommunikationsfahigkeiten

Die Operationsbereiche (Call-Center, Feldarbeit, Realisierung von Ad-hoc- und

* Gern stellen wir Ihnen auf Anfrage das Exposé des Interim Managers zur Verfiigung bzw. koordinieren ein von Panelprojekten, Finanzen) waren starr organisiert und die Prozesse komplex,
SRS antiquiert und intransparent.

Zudem wurde eine Vielzahl an Projekten nicht fristgerecht und mit substanziel-
len Budgetlberschreitungen abgewickelt. Neben harten Restrukturierungsmaf-
nahmen war es notwendig, die Mentalitat des Teams in Brasilien und Argenti-
nien grundlegend zu verandern.

18



> RESTRUKTURIERUNG DER SUDAMERIKANISCHEN TOCHTERGESELLSCHAFTEN
EINES DEUTSCHEN MARKTFORSCHUNGSUNTERNEHMENS

X

Die beiden Landesgesellschaften wurden im Hinblick auf Prozesse, Strukturen,
Kultur, personelle Ressourcen, IT etc. grundlegend neu ausgerichtet. Dies be-
inhaltete

« die Straffung, Verschlankung und Beschleunigung von Geschéftsprozessen

o den Ab- und Umbau von Personalstrukturen

« die Ablosung der Geschaftsfiihrung sowie den Austausch eines Teils des Ma-
nagements auf der zweiten Fithrungsebene

o den Aufbau einer komplett neuen Vertriebsorganisation sowie die konsequente
Gewinnung von Neukunden

« das Outsourcing der Bereiche Call-Center, Feldarbeit, IT und die Durchftihrung
von Projekten zur Variabilisierung der Fixkosten

« das systematische Training von Mitarbeitern in Bezug auf Finanz-, Vertriebs-,
Marktforschungs- und Agro-Market-Kenntnisse

LIL

« ,Eine besondere Herausforderung durch die Blockade des bestehenden Manage-

ments, nach Analysezeit konsequente Umsetzung der Unternehmensstrategie, nicht

einfaches Cost Cutting, sondern Motivation der Mannschaft, Turnaround nach 6
Monaten geschafft, von passiver Marktbearbeitung wieder in die Offensive.
Burkhard Kleffmann, CEO | Kleffmann Group

,Die vorgeschlagenen Lésungen wurden nach vielen Versuchen in die Praxis umge-
setzt, da sie sich erheblich von den zuvor vorgestellten oder alltdglichen unterscheid-
en. Die Umsetzung von Mafinahmen wie drastischen Kostensenkungen, internen
Prozessuberpriifungen, Auslagerung und Einbeziehung von Kontrollmethoden in den
verschiedenen Unternehmensbereichen erforderte viel Ermutigung und Anleitung
von Adelino.*

André Hohenléchter, CFO | Kleffmann Group

»Adelino kann die Situation des Unternehmens und die Besonderheiten des Ge-
schafts mihelos verstehen, er hat die Fahigkeit, mit Menschen umzugehen und weif},
wie man das Beste aus ihnen herausholt. Wir schlagen immer Herausforderungen fiir
die Erarbeitung neuer Ideen und Methoden vor und geben uns nie mit einem ,Nein®
zufrieden, bis wir liberzeugt sind, dass der Vorschlag nicht in die Praxis umgesetzt
werden kann. Normalerweise bringt diese Haltung den Gesprachspartner dazu, in die-
sem Prozess des Uberzeugens Losungen zu sehen, die vorher nicht gedacht waren.
Erica Duarte, FINANCE MANAGER | Kleffmann Brasil

»Adelino war Uberlebenswichtig. Viele Probleme waren in Unwissenheit gehlillt, und es
hatte nicht mehr lange gedauert, bis der Schaden irreversibel geworden ware. In einem
Jahr wurden Arbeitsablaufe und Kontrollmechanismen tiberpriift und verbessert. Er-
staunlich, wie viel Veranderung in so kurzer Zeit umgesetzt wurde. Heute haben wir
eine sehr gute Kontrolle tiber geplante und realisierte Projektkosten. Zudem konn-
ten wir unsere Kostenbasis nachhaltig reduzieren und unsere Angebote sind wesent-
lich prazisier und besser kalkuliert. Die Mitarbeiter haben ihre Denkweise geandert
und sind immer noch dabei, sich an die neue Unternehmenskultur anzupassen. Ein
Grofiteil des altmodischen Verhaltens gehort nicht mehr zu unserem taglichen Le-

ben.
Carolina Barboza, MANAGING DIRECTOR | Kleffmann Brasil
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> ZU INTERIM-X.COM

Der Markt fur Interim Management war in der Vergangenheit stark fragmentiert, relativ intransparent, gekennzeichnet durch vergleichsweise
viele Anbieter, hohe Transaktionskosten sowie extreme Qualitatsunterschiede; eine Marktstruktur, die nach Disruption schrie. Die Frage, wie der
Interim-Management-Markt von morgen aussieht, beantwortete das Griinderteam von interim-x.com im Jahr 2013.

Die Idee war, eine zentrale, unabhangige, hochperformante und kosteneffiziente Online-Plattform fir Interim Management und Unternehmen
zu schaffen, zu der nachweislich nur hoch qualifizierte Interim Manager Zugang haben. Aus der Idee wurde ein Geschaftsmodell, mit drei klaren
Alleinstellungsmerkmalen

» Qualitat
» Geschwindigkeit
* Prozess- sowie Kosteneffizienz fir Unternehmen und Interim Manager

Als Betreiber von www.interim-x.com unterstitzt die Interim Excellence GmbH seit 2013 Private-Equity-Unternehmen, Unternehmensberatun-
gen sowie Unternehmen aus nahezu allen Branchen bei der Suche und Auswahl von Interim Managern, Industrie-Experten sowie Restrukturie-
rungs-Experten, die Unternehmen in der Regel in der Organschaft finanz- und leistungswirtschaftlich neu ausrichten.

Interim-x.com unterscheidet sich als hochperformante Plattform von klassischen Providern in dreierlei Hinsicht:

« durch einen einzigartigen Transaktionskostenvorteil — von bis zu 70 Prozent -, den Unternehmen im Vergleich zu klassischen Providern mit
interim-x.com realisieren

o durch unsere Qualitdtssicherung: gekennzeichnet durch einen Pool an 8.000 hoch qualifizierten Managern, die einen restriktiven mehrstufigen
Akkreditie-rungsprozess durchlaufen, bevor sie unseren Mandanten vorgestellt werden, sowie durch die Verpflichtung der Interim Manager,
ihre Referenzen und ihren Track Record auf interim-x.com kontinuierlich aktuell zu halten

« durch unsere Reaktionszeit von 24 bis 48 Stunden bei (kostenfreien) Mandantenanfragen

Immer 6fter wird interim-x.com von Unternehmen auch fir die Besetzung von C-Level-Positionen in Festanstellung mandatiert.

I
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> IHRE ANSPRECHPARTNER

Martin Franssen ist Griinder und seit 2013 geschaftsfiihrender Gesellschafter der Interim Excellence GmbH,
der Betreibergesellschaft von interim-x.com.

Zuvor war er zwolf Jahre als Interim Manager mit dem Fokus auf Restrukturierungen, M&A-Projekte sowie
Operational Excellence tatig. Seine internationale Linienerfahrung erwarb er unter anderem als CFO der
Economy. One AG (einer Tochtergesellschaft der Verlagsgruppe Handelsblatt), als Direktor fiir Bankorgani-
sation und internationale Projekte bei der CC-Bank AG (heute Santander Consumer Bank) sowie durch seine
achtjahrige internationale Beratertatigkeit bei Price Waterhouse im Bereich Financial Services.

Sebastian Bretag ist Partner bei interim-x.com.

Vor seinem Eintritt als Partner bei interim-x.com war er bereits als Direktor bei Atreus mit dem Interim-Ma-
nagement-Markt vertraut. Davor bekleidete er mehrere Senior-Management-Positionen bei fiihrenden Be-
ratungsunternehmen - und als Interim Manager Fiihrungspositionen im gehobenen deutschen Mittelstand
im In- und Ausland.

Herr Bretag verfiigt iber mehr als zehn Jahre Erfahrung in Restrukturierung und General Management sowie
im Interim Management, wo er iiberwiegend die Umsetzung von Transformations- und Ertragssteigerungs-
programmen verantwortete. Er hat einen MBA von der London Business School, der Columbia University
New York sowie der Hong Kong University und lehrt in seiner Freizeit unter anderem an der Frankfurt School
of Finance and Management.
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